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ACIL SERVIS SORUMLU UZMANI

GOREV YERI : Acil Servis

BiRINCi DERECEDE SORUMLU AMIiRI: Bashekim

GOREV OZETI : Acil servisin hasta bakim hizmetlerinin, servisin tiim egitim ve arastirma faaliyetlerinin

yiiriitiilmesini ve acil servisin tiim ¢aliganlarinin ¢alisma diizenini saglamak

IS GEREKLERI : Universitelerin tip fakiiltesinden mezun olduktan sonra ilgili dalda (acil tip) yoksa diger
uzmanlik dallarinda (tercihen dahiliye veya genel cerrahi) uzmanligini tamamlamis olmak ve Acil Servis’e uzman
olarak atanmis olmak

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

1.

Acil serviste hasta bakim, tetkik istemi ve tedavinin saglanmasi ve hastanin bakiminin sonlandirilmast i¢in
gereken isleyisi diizenler, uygular, uygulanmasini denetler. Acil Servisin diizenli ve verimli ¢aligmasini saglar /
denetler.

Acil servis personelinin izin, ise devam, kilik-kiyafet, is verimliligi vb. konularinda denetim ve
koordinasyonunu saglar.

Acil servis ¢alisanlarinin ve kendisinin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek egitim faaliyetlerine (seminer,
konferans, kurs, workshop vb.) katilimlarint saglar. Hizmet i¢i egitim seminerlerini planlar ve uygular.

Acil servisin ilgili oldugu hastane i¢i ve digindaki kisi ve birimlerle, koordinasyonunu ve iletigimini saglar.
Egitim, arastirma ve uygulama kuruluslarindaki boliim faaliyetleri ile ilgili konularda; en son yenilik ve
degisiklikleri yakindan takip ederek, oneriler gelistirir ve uygulanmasini saglar.

Staj amaci ile gelen saglik personelinin igleyisini denetler.

Acil servis faaliyetlerine iligkin istatistiki verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve ilgili birimlere génderilmesini
saglar.

Hastane Yonetiminin ve boliimiin politika, hedef, kural, yonetmelik ve diizenlemelerine uyar. Bunlari
sorumlulugu altindakilere agiklar ve benimsetir.

Hastanin bakimiyla ilgili girisimleri planlar, acil durumlarda bizzat uygulamaya katilir.

. Acil hasta bakim hizmetlerinde 24 saat siirekli ve aktif olarak siirdiirecek sekilde personel ¢aligma listeleri

diizenler, izinlerin ¢alisma diizenini aksatmayacak sekilde kullanilmasini saglayarak bashekimlik onayma
sunar. Imza ¢izelgelerini kontrol eder onaylar ve baghekimlige gonderir.

. Acil serviste gorev yapan tiim hekimlerin performans degerlendirmesini denetler ve onaylar.

. Acil servisin sarf malzeme ve ilaglarinin istemini yapar.

. Arag ve gere¢ malzemenin yerinde dogru ve ekonomik kullanimini saglar.

. Uniteye yeni baslayan hekimlerin adaptasyonunu saglar. Egitimini yapar ve degerlendirir.

. Hasta gereksinimine ve mesleki yeterlilige gore personeli gérevlendirir.

. Servis hekimlerinin ve personelin performansla ilgili eksiklik ve yetersizliklerini tespit eder. Gerekli

goriismeleri yapar Bashekimlige bildirir.

. Unitede kullamlan demirbas malzemelerin denetimini saglar ve kullanilirligin1 denetler.
. Acil servis hekimleri ile toplantilar yapar. Onlarin ihtiyaglarini ve olanaklarini gézden gegirerek gerek gordiigi

degisikliklerini, bashekimlik onay1yla yapar.

. Acil serviste bulunmasi gereken en az ilag ve malzemelerin siirekliligini denetler.

. Acil servisin idari ve adli kayitlarinin siirekliligini ve diizenini saglar

. Hastane afet planinin acil servis ile ilgili boliimiiniin islerligini ve siirekliligini saglar, tatbikatlar organize eder.
. Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda tanimlanan ve kurulan 11 Acil Saglik Hizmetleri Koordinasyon

Komisyonunda (ASKOM) Hastaneyi temsil eder.

. Bagli oldugu amire, ¢caligmalari ile ilgili rapor verir ve kendisine verilen konusu ile ilgili diger gorevleri de

yapar.
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ACIL TIP UZMANI

GOREV YERI : Acil Servis

BIiRINCi DERECEDE SORUMLU AMIRIi: Acil Servis Sorumlu Hekimi

GOREV OZETIi : Acil servisin hasta bakim hizmetlerini yiiriitmek, acil servisin tiim egitim ve arastirma

faaliyetlerini yiiriitmek.

IS GEREKLERI : Universitelerin tip fakiiltesinden mezun olduktan sonra ilgili dalda uzmanligmi
tamamlamis olmak ve Acil Servis’e uzman olarak atanmis olmak

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI:

1.

Acil serviste hasta bakim, tetkik istemi ve tedavinin saglanmasi ve hasta bakiminin sonlandirilmasi i¢in
gereken isleyisi diizenler, uygular, uygulanmasini denetler. Acil Servisin diizenli ve verimli ¢aligmasini saglar /
denetler.

Acil serviste hasta bakim islemlerini yerine getirir.

Acil serviste gorev yapan pratisyen hekimlerin ¢alismalarini denetler ve hizmet i¢i egitimlerinden sorumludur.
Pratisyen hekimlerin baktigi tiim hastalar1 konsiilte eder, hasta bakiminda (tetkik, tedavi ve bakimin
sonlandirilmasi) nihai karar1 verir.

Acil Servis ¢aliganlarinin gorevlerini yerine getirmelerini saglar.

Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.

Acil servisin idari ve adli kayitlarinin diizenini saglar.

Acil servis i¢in uygun vardiya siirelerini belirler, caligma saatlerine ndbet devir teslim prensiplerine uyar.

Bagli oldugu acil servis sorumlusuna ¢alismalari ile ilgili olarak rapor verir ve kendisine verilen diger gorevleri
yapar.
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ACIL SERVISTE GOREV YAPAN PRATISYEN HEKIM

GOREV YERI : Acil Servis
BIRINCi DERECEDE SORUMLU AMIRI: Acil Servis Sorumlu Uzman Hekimi
GOREV OZETIi : Acil Servise gelen hastanin muayene, teshis ve tedavisinin acil olarak yapilmasini
saglamak, acil servis egitim, arastirma ve uygulama ¢alismalarina katilmak.
IS GEREKLERI : Universitelerin tip fakiiltesinden mezun olmak ve acil serviste gorevlendirilmis olmak.
GOREYV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI:
Islemlerini Acil Servisin dnceden belirlenen isleyis kurallarina ve talimatlarina gore yapar.
Uzman hekim (varsa acil tip uzmani) denetiminde ve sorumlulugunda acil servise gelen hastalarin tani, tedavi,
bakim ve gerekli tetkiklerinin yapilmasini saglar.

Uzman hekim onayi ile gerekirse konsiiltasyon ister, konsiiltan hekimin hastaya zamaninda gelerek miidahale
etmesini saglar.
Acil serviste kullanilan hasta kayit evraklariin ve dosyalarinin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasini saglar.
Hastanin anamnezini alirken slipheli durumda bulunan her hastay: adli vaka olarak degerlendirir.
Adli vaka hastalarini hastane polisine bildirir ve kayitlara islenmesini saglar.
Adli vakali hastalar i¢in adli dosya agilmasin1 ve gegici rapor diizenlenmesini saglar.
Konsiiltan hekimlerin yatmasina karar verdigi hastalarin yatirilmast konusunda ilgili hekimle igbirligi yapar.
Hastaneye yatmasi gereken acil hastalarin ilgili klinikte yatagi yoksa bos yatak bulunmasi i¢in Hasta Kabul
Boliimiine veya Bashekim vekili Nobetgi Uzmana haber verir.

. Hastalarin acil servisten taburcu olmalarina Acil Servis Uzman Hekimin onay1 ile karar verir.

. Acil servis hastasina yapilan tibbi ve idari tiim islemlerin kayitlara gegmesini saglar.

. Acil servis ve hastanede diizenlenen egitim toplantilarina katilir.

. Beraber calistig1 diger saglik personeli ile uyumlu bir ekip caligmasi yapar.

. Isleyisi bozan durumlari, Acil Servis Sorumlu Uzman Hekimine bildirir.

. Acil servis i¢in belirlenen ¢alisma saatlerine ve ndbet devir teslim prensiplerine uyar.

. Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.

. Acil servis sorumlusu ve uzmanlari tarafindan belirlenen bilimsel ¢aligma, aragtirma vb. gorevleri de yerine
getirir.

. Acil Servis Uzman Hekimine ¢aligmalar ile ilgili olarak rapor verir ve kendisine verilen diger gorevleri de
yapar.
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ACIL SERVIS SORUMLU HEMSIRESI

GOREV YERI : Acil Servis
BiRiINCi DERECEDE SORUMLU AMIiRIi : Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii
GOREV OZETi : Acil Servis hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
IS GEREKLERI : En az saglik meslek lisesi hemsirelik bolimii mezunu olmak, tercihen iiniversitelerin
hemsirelik boliimlerinden dnlisans veya lisans mezunu olmak, mesleginde en az 1 yili acil hemsireligi olmak {izere
2 yil deneyimli olmak veya Saglik Bakanlig1 onayli Acil Hemsireligi Sertifikasyon ve Resertifikasyon programini
tamamlamis olmak
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:
Islemlerin daha dnceden belirlenen Acil Servis Isleyis kurallar1 ve talimatlara gore yapilmasini saglar.
Acil servis hemsirelerinin ve yardimci saglik disi personelinin izin, ise devam, kilik-kiyafet, is verimliligi vb.
konularinda denetim ve koordinasyonunu saglar.
Acil servis c¢alisanlarinin ve kendisinin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek egitim faaliyetlerine (seminer,
konferans, kurs, workshop vb.) katilimlarini saglar. Hizmet i¢i egitim seminerlerini planlar ve uygular.
Acil servisin ilgili oldugu hastane i¢i ve digindaki kisi ve birimlerle, koordinasyonunu ve iletisimini saglar.
Egitim, arastirma ve uygulama kuruluglarindaki boliim faaliyetleri ile ilgili konularda; en son yenilik ve
degisiklikleri yakindan takip ederek, oneriler gelistirir ve uygulanmasini saglar.
Acil servis faaliyetlerine iligkin istatistiki verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve ilgili birimlere gonderilmesini
saglar.
Hastanenin Hemsirelik Hizmetleri Midiirligliniin ve Hastane Yonetiminin, boliimiin politika, hedef, kural,
yonetmelik ve diizenlemelerine uyar. Bunlar1 sorumlulugu altindakilere agiklar ve benimsetir.
Hastanin bakimiyla ilgili girisimleri planlar, acil durumlarda bizzat uygulamaya katilir.
Hemsirelik hizmetlerinde 24 saat siirekli ve aktif olarak siirdiirecek sekilde personel ¢aligma listeleri diizenler,
izinlerin c¢aligma diizenini aksatmayacak sekilde kullanilmasini saglayarak hemsirelik miidiirliigii onayina
sunar. Imza cizelgelerini kontrol eder onaylar ve hemsirelik miidiirliigiine génderir.
. Acil servisin sarf malzeme ve ilaglarini temin eder.
. Yeni durumlara gore hemsirelik felsefesini formiile eder, boliim standardi ve bunlari dlgecek kriterleri belirler.
Teknik metot ve izlem gelistirir.
. Arag ve gere¢ malzemenin yerinde dogru ve ekonomik kullanimint saglar. Arizalar tespit eder, gerekli yerlere
bildiriminde bulunur.
. Hemsirelerin hemsire 6grencilerin egitimine katkida bulunmasini saglar.
. Uniteye yeni baslayan hemsirenin adaptasyonunu saglar. Egitimini yapar ve degerlendirir.
. Hasta gereksinimine ve mesleki yeterlilige gore personeli gorevlendirir.
. Tibbi ve hemsirelik hizmetleri miidiirligii vizitlerine katilir, {inite i¢inde bireysel vizitlerini diizenler.
. Hasta ailelerine, hemsirelere ve diger personele hastanin bakimini agiklar.
. Hasta i¢in bireysel bakim planinin gereksinimin olup olmadigina karar verir.
. Servis hemsire ve personelin performansla ilgili eksiklik ve yetersizliklerini tespit eder. Gerekli goriismeleri
yapar, Hemsirelik Midiirliigiine bildirir.
. Ihtiyag¢ duyulan hallerde hasta bakimn iistlenir.
. Hastane enfeksiyonlariin 6nlenmesinde egitim verilmesinde enfeksiyon kontrol hemsiresiyle isbirligi yapar.
. Unitede kullanilan demirbas malzemelerin sayrmini, tamirini, bakimini, kontroliinii ve temizligini saglar.
. Narkotik ilaglarin denetimini ve tespitini yapar.
. Ihtiyaglar dogrultusunda servis hemsireleriyle toplantilar yapar. Onlarin ihtiyaclarmi ve olanaklarni gézden
gecirerek gerek gordiigii degisikliklerini, miidiirliik onay1yla yapar.
. Hijyen ve dezenfeksiyon konularinda temizlik personeline bilgi verir ve kontrollerini yapar.
. Verilen orderler dogrultusunda tedavi plan1 yapar.
. Resusitasyon ve miidahale odalarinin diizenini ve malzemelerini saglar.
. Hemsire performanslarini degerlendirir.
. Acil Servise ait deponun sorumlulugunu yiiriitiir.
. Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.
. Bagli oldugu amire, caligmalar ile ilgili rapor verir ve kendisine verilen konusu ile ilgili diger gorevleri de
yapar.
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ACIL SERVIS HEMSIRESI

GOREV YERI : Acil servis
BiRiINCi DERECEDE SORUMLU AMIRI : Acil Servis Sorumlu Hemsiresi

GOREV OZETi : Acil Servis hemsirelik hizmetlerini yapmak.

IS GEREKLERI : En az saglik meslek lisesi hemsirelik boliimii mezunu olmak, tercihen iiniversitelerin
hemsirelik boliimlerinden 6nlisans veya lisans mezunu olmak.
GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

PN R W=

Islemlerini daha énceden belirlenen Acil Servis Isleyis kurallar1 ve talimatlarina gore yapar.

Hastanin fiziksel ¢evre giivenligi ig¢in 6nlem alir.

Enfeksiyon kontrolii igin gerekli 6nlemleri alir.

Hastanin acil serviste diger hastalar1 ve kendini rahatsiz edici davranislarina karsi koruyucu 6nlemler alir.
Hasta iletisiminde terap6tik iletisim teknikleri kullanir.

O,, buhar ve nebiil tedavisi uygular. Hastanin durumuna gore oksiiriik ve solunum egzersizi yaptirir.
Kardiyopulmoner resusitasyon ve hastalarin ilk stabilizasyonunda hekimi asiste eder.

Aldigi ¢ikardigi izlemi yapar.

Enteral ve parenteral beslenmesini saglar.

. Lavman yapar.

. Dren ve kanama kontrolii yapar.

. Gereksinimi olan hastaya siirgii, 6rdek verir

. Foley sonda bakimi yapar.

. Hekimin yazili imzali istemini alir ve forma kaydeder.

. Biyolojik 6rnek ve kan tiiplerinin iistiine hastanin adi, soyadi ve protokol numarasini yazar.

. Hastanin oral/parenteral ila¢ uygulamasini yapar.

. Resusitasyon ve miidahale odalarinin diizenini, malzemelerini kontrol eder, eksiklerini tamamlar.

. Sicak/soguk uygulama yapar.

. Gereksinimine gore hastaya pozisyon verir, mobilizasyonuna yardimct olur.

. Kendi bakimini1 yapamayan hastaya bakim (agiz, el-yiiz, sag, goz, ayak, viicut silme, perine bakimi) verir.
. Hasta adia kullanilan sarf malzemeleri ve ilaglari takip eder, ilgili kayitlar1 yapar.

. Ex olan hastay1 hazirlar, morga gonderir.

. Mesleki gelisimi i¢in kurs, kongre, seminer ve hizmet i¢i egitim programlarina katilir.

. Hastaya egitim verir.

. Ogrenci hemsirelerin egitimine katkida bulunur.

. Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.

. Bagli oldugu amire, caligmalar ile ilgili rapor verir ve kendisine verilen konusu ile ilgili diger gorevleri de

yapar.
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ACIL SERVIS TRiAJ GOREVLISI

GOREV YERI _: Acil Servis
BIRINCi DERECEDE SORUMLU AMIRI : Acil Servis Sorumlu Uzman Hekimi
GOREV OZETi : Acil servise bagvuran hastalarin ilk degerlendirmesini ve ayirimini (triajini) yapmak,
hastalarin acil servisteki miidahalesi ve acil servisten bagka bir alana nakli sirasinda gerekli girisimlerde bulunmak.
IS GEREKLERI : Universitelerin ambulans ve acil bakim teknikerligi veya hemsirelik boliimlerinden
mezun olmak.
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI :
Islemlerini daha 6nceden belirlenen Acil Servis Isleyis kurallarina ve talimatlarina gére yapar.
Acil Servis Triaj Gorevlisi, gorevini vardiyali olarak 24 saat kesintisiz yapar.
Acil Servise bagvuran tiim hastalarin ilk bagvuru yaptiklar1 “Triaj” alaninda ilk degerlendirilmesini yapar ve
acil servis i¢inde alinacagi yeri ve hastay1 degerlendirecek olan hekimi belirler.
Ambulans veya diger araglar ile acil servise getirilen hastalari, acil servis dniinde karsilar; hastalar1 aragtan alir
ve acil servis i¢ine uygun bir sekilde tagir.
Acil Servis Hekimi hasta bagma gelinceye kadar (acil servis hemsiresi hastay1 karsilamiyorsa ise) gerekli 6n
hazirliklart yapar, hastayr muayene icin hazirlar.
Kardiyopulmoner resusitasyon sirasinda ve ciddi yakinmasi olan hastalarin ilk stabilizasyonu ve miidahalesi
sirasinda hekim ve diger yardimci saglik personeline yardim eder.
Travma hastalarinin taginma, muayene, miidahale ve tespit islemlerinde yardimer olur.
Acil servis igerisinde ve diger tetkik tiniteleri (CT, USG, Niikleer Tip vs.) ile ilgili islemlerde, hastanin naklini
saglar ve tibbi takibini yapar, gerekli miidahalelerde bulunur. Uygulamalarini ilgili formlara kaydeder.
Hastalarin acil servis iginde bulundugu siire i¢inde yapilan uygulamalarda yardime1 olur.

. Acil servis igindeki tibbi alet ve cihazlarin (EKG, Monitor, vs.) kontroliine ve acil ilaglarin hazirlanmasina
yardimet olur.

. Acil servisten bagka bir servise veya yogun bakima yatirilan hastalara acil servis hekimi gerekli gordii ise
refakat eder, tasima sirasinda hastanin tibbi izlemini yapar.

. Bagka bir hastane ile goriisiilerek sevki saglanan hastalarin ambulans ile nakli sirasinda gerekli tibbi izlemi ve
miidahaleyi yapar.

. Ambulans ve acil bakim teknikerligi mezunu olanlar ambulans siiriiciisii olarak ara¢ kullanma tekniklerini,
trafik kurallarmni, trafik yogunluguna, hava ve diger faktorlere bagl olarak uyulmasi gereken teknikleri ve
kurallar1 bilir, gerektiginde hastanenin ambulanslarini kullanabilir.

. Acil serviste kendi gorevleri ile ilgili olan formlar1 ve raporlari eksiksiz bir sekilde tamamlar.

. Hastane Afet Planinin pargasi olarak dnceden belirtilen gorevleri yerine getirir.

. Gorev yerini izinsiz olarak ve ndbetini diger nobetci arkadagina devretmeden terk etmez.

. Bagli oldugu amire, caligmalar ile ilgili rapor verir ve kendisine verilen konusu ile ilgili diger gorevleri de
yapar.




